ACQUISTI SU INTERNET
“ NON USATE LA CARTA DI CREDITO “
	IL GIRO D’AFFARI
	1999 valori in miliardi di lire


	USA

GERMANIA

GIAPPONE

INGHILTERRA

FRANCIA

ITALIA

GIAPPONE
	139.934

10.590

10.200

8.500

2.836

2.590

1.210




	ACQUISTI ONLINE
	%


	Libri o cd

Computer e accessori

Viaggi

Software

Abbigliamento

Articoli regalo

Prenotazione spettacoli

Prodotti per hobby

Prodotti per la casa

Altro
	43,7

25,1

8

6

6,3

6,2

6,8

3,8

1,8

12,7




	REQUISITI PER LA FIDUCIA
	%


	Notorietà dell’azienda

Chiara indicazione delle procedure di sicurezza

Esistenza punti vendita tradizionali

Offerta prodotti di marca

Alta qualità del sito

Vicinanza di una sede della società

Notorietà in rete del venditore

Altro

Non indica
	26

18,9

16,4

6,7

6,5

6

1,6

7,1

22,3

 


	OBBLIGHI E DIRITTI
	I PERICOLI
	LE PRECAUZIONI


	· Il venditore rischia una multa fino a 10 milioni il venditore online che non rispetta le leggi. Secondo il decreto 185 del 21 ottobre scorso, chi vende via internet ha l’obbligo di dare informazioni dettagliate sul prodotto e di confermarle in vorma scritta. L’esecuzione del contratto, la sua risoluzione per impossibilità di onorarlo deve avvenire entro 30 giorni dall’invio dell’ordine.

· L’acquirente ha il diritto irrinunciabile di recedere dall’acquisto entro 10 giorni dal ricevimento della merce. Se il venditore ha omesso le indicazioni che identificano la merce o non ha precisato i termini per esercitare il diritto di ripensamento, il tempo viene esteso a tre mesi. Il recesso non vale per merci confezionate su misura, per la fornitura di servizi la cui esecuzione sia iniziata entro sette giorni dalla firma, per i beni che non possono essere restituiti causa l’alta deperibilità.
	· Siti pornografici. Alcuni di questi servizi chiedono i numeri della carta di credito per l’iscrizione: sono state scoperte alcune società fantasma create al solo scopo di rubare i codici delle tessere.

· L’e mail. La posta elettronica, se non viene criptata da chi spedisce un messaggio, può essere intercettata dai pirati informatici.

· Le aziende sconosciute. Se proprio si vuole fare acquisti in rete, meglio rivolgersi ad aziende già affermate, più facilmente reperibili per eventuali lamentele.

· La password. Attenzione quando inserite una password: se il vostro codice segreto è troppo semplice, può essere scoperto facilmente. Meglio digitare un codice che contenga sia lettere che cifre.
	· Esame del sito. L’azienda è affidabile se compaiono norme, sede e numero di telefono. Se la società è conosciuta, meglio contattarla prima dell’acquisto.

· Qualità del prodotto. Scegliendo merce di marca non si sbaglia quasi mai, soprattutto se si tratta di alimenti.

· Il prezzo giusto. Assicurarsi che il prezzo sia indicato iva e trasporto compreso: un prezzo troppo basso non è affidabile.

· Sicurezza del pagamento. Se si acquista con carta di credito assicurarsi dell’esistenza nel sito dei protocolli di sicurezza e stamparsi una copia dell’ordine.

· Il recesso. Ricordarsi che il diritto di recesso è garantito solamente su siti comunitari. Nessuna tutela per gli acquisti extra Ue.



