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Libera Intesa (sosconsumatori-cittadino non suddito-ambiente azzurro-telefonoh)

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Infogiornalisti   347 5574681   comunicato stampa anche su   www.sosconsumatori.it 

con preghiera  di pubblicazione 

Bollette salate , come venirne fuori :il decalogo 

Comunicato stampa                                                                  
      

La decisione dell’Authority di rendere trasparenti le fonti dei numeri che si celano dietro il 709 o 899 è un ulteriore tassello che si aggiunge alla “pacifica battaglia” per liberare i consumatori italiani ed i navigatori dalle astuzie dei dialer .

Vogliamo ricordare a tutti quali sono i punti a nostro vantaggio emersi in quesi ultimi giorni.

1- La Telecom a fronte di una denuncia alla polizia postale e di una richiesta di conciliazione è disponibile a verificare l’abuso .In buona sostanza non si liquiderebbe il terzo

2- E’ in atto la richiesta di disabilitare in forma gratuita ance i numeri 899 e 709 il che metterebbe a riparo in modo definitivo almeno fino a nuovi tentativi e numeri .

Tutti i consumatori potranno infatti mettersi in contatto da tutta Italia al numero 

06 37518881 aneche per email collegandosi al sito www.sosconsumatori.it
Almeno 10 al giorno per ogni utente con posta elettronica al giorno , in formato html girano  in Italia per far danni, ovvero per indurre il più alto numero possibile di utenti internet a cadere in una trappola telefonica che nel migliore dei casi costa poco meno di 6 euro al malcapitato di turno. Dei 9 milioni di utilizzatori di Internet con una frequenza almeno quotidiana è difficile trovare chi non abbia avuto a che fare .

· L'email truffaldina  è caratterizzata  dalla presenza di un link. Cliccando su quel link si attiverebbe un dialer, un programma che effettua rapidamente una telefonata ad un numero "899" “709” ecc consente agli “spammatori” di incassare fino a 5,80 euro per ogni clic. (sembra che non agisca su Adsl sistema connessione)


-     Sos consumatori  ha quindi preparato un opportuno decalogo:

· In primo luogo non ciccare su link di email sconosciute. Aperte non dare mail l’ok al download

· Controllare costantemente le icone del Vostro accesso remoto ,in caso di presenze strane eliminarle

· Drasticamente potete anche spegnere il Pc o meglio scollegarVi in tempi rapidi 

· Una volta trovata la bolletta gonfiata ,preparare il ricorso con Telecom per cercare in conciliazione di trovare qualche forma di risarcimento.

Sos consumatori ,.che offre il forma per fare la denuncia sul sito www.sosconsumatori.it avverte che non vi è la certezza di avere il rimborso delle “telefonate anomale” .
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