operatori di telefonia contrattualmente obbligati

Scrivo in risposta alla Sua  recante la descrizione dei problemi di malfunzionamento della rete ADSL da Lei fatta attivare e dell’assenza di riscontro da parte di Telecom Italia a fronte delle numerose segnalazioni da Lei effettuate.

Le dico subito che quello da Lei descritto è diventato negli ultimi anni un vero e proprio “caso di scuola”.

Orbene, tutti gli operatori di telefonia sono contrattualmente obbligati nei confronti dei propri clienti a fornire il servizio acquistato e a fornirlo in maniera esatta, nonché a garantire l’assistenza tecnica per gli eventuali guasti e malfunzionamenti. In altre parole, i clienti hanno diritto a che il servizio acquistato sia perfettamente fruibile nonché il diritto ad un pronto intervento dei tecnici preposti alla risoluzione degli eventuali malfunzionamenti.

Pertanto, nel caso che la riguarda siamo di fronte ad un vistoso inadempimento contrattuale, dunque, qualora voglia procedere per la soddisfazione del sua pretesa, si metta in contatto con lo studio legale, in modo tale da fissare un appuntamento e definire gli ulteriori eventuali dettagli.

Cordiali saluti.







Avv. Fabrizio G. Faraci

